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Vedtak om overtredelsesgebyr

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (Nkom) palegger Telenor ASA (Telenor) a betale
overtredelsesgebyr kr 4 000 000 (fire millioner) for overtredelse av ekomloven § 10-3.

Nkom viser til varsel om vedtak om overtredelsesgebyr 23. november 2018 og Telenors
anfarsler 7. desember 2018. | det fglgende redegjares for sakens bakgrunn, Telenors anfgrsler
samt Nkoms vurderinger og vedtak.

1. Sakens bakgrunn
Telenor ble i marked 15-vedtaket av 1. juli 2016 blant annet palagt 8 imgtekomme rimelige
anmodninger om tilgang til mobilnett og tilby priser som hindrer at tilgangskj@per opplever
marginskvis. Prisforpliktelsene falges opp med marginskvistester som gjennomfgres med seks
maneders intervaller. Disse testene har veert giennomfgrt i alt fem ganger i reguleringsperioden.

Det detaljerte tidslgpet for informasjonsutlevering og etterfalgende kommunikasjon i tilknytning
til hver runde med marginskvistesting® fremkommer i vedlegg 1.

| vedtaket 1. juli 2016 ble marginskvistester introdusert som et nytt regulatorisk verktgy i marked
15-reguleringen, og det var forventet at bade Telenor og myndigheten kunne paregne bruk av
ekstra ressurser i en tidlig fase. Allerede hgsten 2015 var imidlertid Telenor involvert i Nkom sitt
arbeid med a identifisere konkret hvilken type informasjon selskapet kunne gi i forbindelse med
innfgring av ny regulering i marked 15 og innfgring av marginskvistesting. Det ble i denne

" Forste gangen marginskvistesten ble gjennomfgrt var forutsatt spesiell siden dette var et nytt requlatorisk verktay.
Oversikten inkluderer derfor ikke denne runden.
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prosessen lagt ned betydelige ressurser for a utforme spgrreskjema som var tilpasset de
opplysningene Telenor bekreftet & kunne utlevere. Telenor, Nkom og konsulentselskapet
Analysys Mason var involvert i dette arbeidet. Fgrste gang marginskvistester ble gjennomfart ga
verdifull erfaring til forbedringspunkter for bade Telenor og Nkom, og Nkom justerte ogsa
spoarreskjema i etterkant av denne runden for & i enda starre grad tilpasse
informasjonsinnhentingen til de opplysningene Telenor kunne levere.

Andre gang marginskvistesten ble gjennomfert var det flere forbedringer, men kvaliteten pa
opplysningene fra Telenor var fortsatt ikke tilfredsstillende. Det var derfor behov for oppklaringer
og data fra Telenor matte sendes flere ganger.

| forkant av tredje runde med marginskvistester gjennomfarte Telenor og Nkom et
evalueringsmeate hvor erfaringer fra de to forutgaende rundene ble drgftet. Formalet var blant
annet a legge til rette for en mer effektiv prosess knyttet til informasjonsinnhenting. Det ble fra
Nkoms side presisert at data fra Telenor matte kvalitetssikres fgr oversendelse, bade for & sikre
at data ble presentert pa en stremlinjeformet mate, slik sparreskjema legger opp til, og slik at
filer med informasjon kan benyttes direkte som «inputverdier» i marginskvismodellen, og at
inntekter, kostnader og volumer er korrekt rapportert for de etterspurte ringeplanene i perioden.
Nkoms kvalitetssikring av data fra Telenor har hatt et betydelig omfang, og i nevnte drgfting ble
det uttrykt en forventning fra Nkoms side om at gjennomfgringen av runde tre av
marginskvistesting ville forlgpe etter normert tidslgp og med feerre feil. Et normalt tidslgp ble
skissert som nedenstéende figur viser.

TS

Ved gjennomfgringen av marginskvistester i runde tre, hgsten 2017, viste det seg at
opplysningene som Nkom mottok to dager etter fristen, fortsatt var beheftet med samme type
feil som i tidligere runder. Tilsvarende forhold gjorde seg gjeldende i runde fire, varen 2018.
Nkom tok bade hasten 2017 og varen 2018 opp en rekke forhold som kunne bedre Telenors
rutiner og gke kvaliteten pa rapporteringen.
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| brev av 12. september 2018 ble Telenor igjen palagt a utlevere informasjon til gjennomfaring
av nye marginskvistester. Telenor leverte etterspurte opplysninger innen fristen 3. oktober.

Allerede samme dag som Nkom mottok informasjonen, avdekket Telenor feil i det som var
utlevert og oversendte derfor nye opplysninger. Telenor avdekket ytterligere feil i innsendt
materiale og Nkom mottok ny oversendelse 16. oktober. Nkom gjennomgikk de tre
oversendelsene og oversendte spgrsmal som resulterte i at Telenor oversendte oppdatert
informasjon 23. oktober. Ogsa i denne oversendelsen fant Telenor at det var uriktige
opplysninger slik at det var behov for & sende ny informasjon 24. oktober. Den etterfglgende
dagen, 25. oktober, ga Telenor telefonisk beskjed om at det var oppdaget feil i oversendt
informasjon, og opplyste at ny informasjon ville oversendes snarest. Denne oppdaterte
informasjonen fikk Nkom oversendt 26. oktober. Nkoms gjennomgang resulterte i ytterligere
spersmal til Telenor som igjen konstaterte feil i oversendt informasjon og leverte nye
opplysninger 2. og 7. november 2018.

2. Rettslig grunnlag
Det fglger av ekomloven § 10-3 om opplysningsplikt at Nkom kan kreve opplysninger som er
ngdvendige for & giennomfgre loven. Bestemmelsens farste ledd lyder:

«Myndigheten kan kreve opplysninger som er ngdvendige for giennomfaringen av denne lov,
vedtak gitt i medhold av loven, eller forpliktelser som falger av internasjonale overenskomster
som Norge har sluttet seg til.»

Videre falger det av ekomloven § 10-13 fagrste ledd at myndigheten kan palegge fysiske
personer eller foretak overtredelsesgebyr ved forsettlig eller uaktsomt overtredelse av neermere
angitte plikter i lov eller forskrift. Etter § 10-13 farste ledd nr. 5 kan Nkom palegge
overtredelsesgebyr dersom tilbyder gir uriktige eller ufullstendige opplysninger til myndigheten.
Bestemmelsen lyder:

«Myndigheten kan pélegge en fysisk person eller et foretak overtredelsesgebyr dersom
personen, foretaket eller noen som handler péa vegne av foretaket forsettlig eller uaktsomt:

[..]
5. gir uriktige eller ufullstendige opplysninger til myndigheten eller

[...]»

3. Telenors anfarsler
Telenor hevder at opplysningsplikten etter ekomloven § 10-3 ikke innebaerer at Nkom kan kreve
utlevert informasjon pa et detaljeringsniva som myndigheten beslutter. Etter Telenors forstaelse
innebeerer plikten etter ekomloven § 10-3 & utlevere de «opplysningene» foretaket har, og viser
i den sammenheng til at det ikke har veert feil i Telenors radata, men at samtlige feil relaterer
seg til ngdvendig bearbeiding, justering og beregning. Begrepet opplysninger er ifglge Telenor
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den informasjonen et selskap faktisk besitter pa et gitt detaljeringsniva, og at det ikke kan
kreves at opplysninger som forutsetter at tilbyder ma bearbeide radata.

Telenor mener videre at opplysningsplikten i ekomloven § 10-3 ma forstas pa samme mate som
plikten til & gi opplysninger etter konkurranseloven § 24, og viser til at det i kommentarutgaver til
konkurranseloven er uttalt at opplysningsplikten ikke omfatter & gjere vurderinger, og at det
heller ikke kan stilles annet enn meget begrensede krav til hvordan opplysningene skal
struktureres. Selskapet bestrider dermed at Nkom har hjemmel til & kreve data utlevert pa den
detaljerte maten som fremgar av marked 15-vedtaket.

Telenor opplyser at informasjonen som ettersparres av Nkom ma hentes fra ulike kilder internt,
at det ma gjares en rekke manuelle justeringer, bearbeidinger og beregninger for a tilpasse
Telenors data til Nkoms format og detaljeringsniva. Videre problematiserer Telenor at det kun
gis tre ukers frist fra ringeplaner velges til data skal leveres. Telenor mener ogsa a ha opplyst
Nkom om at informasjon som selskapet i 2015 opplyste de kunne fremskaffe pa ringeplanniva
kun var gyldig for Telenor-merkevaren.

Telenor avviser & ha opptradt uaktsomt. Selskapet redegjer i den forbindelse for at de etter
beste evne har forsgkt a levere etterspurt informasjon og dersom Telenor har oppdaget feil i
beregninger og bearbeidelser som Telenor har foretatt er dette informert og korrigert sa snart
som mulig.

4. Nkoms vurdering av Telenors anfarsler

Omfanget av opplysningsplikten i ekomloven § 10-3

Nar det gjelder omfanget av opplysningsplikten mener Nkom at ekomloven § 10-3 gir hjemmel
for & palegge utlevering av opplysninger pa det detaljeringsnivaet som fremgar av marked 15-
vedtaket. Etter bestemmelsen kan myndigheten kreve opplysninger som er ngdvendige for
gjennomfgring av loven og vedtak gitt i medhold av loven.

Da marginskvistest ble innfgrt som regulatorisk verktgy i marked 15-reguleringen, ble det i
vedlegg 2 til vedtaket, avsnitt 3.8, fastsatt falgende:

« Telenor vil normalt matte opplyse om falgende elementer:
- Ajourfart abonnementsfordeling for alle ringeplaner/sluttbrukerprodukter.
- Opplysninger om sluttbrukerpriser, trafikk, abonnement, inntekter og kostnader for
produktene som inngar i testene.
- Gjeldende priser og gjeldende rabatter pa tilgangsproduktene for
tjenesteleverandartilgang, MVNO-tilgang og nasjonal gjesting.»
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Etter Nkoms syn er opplysningene som ettersparres ngdvendige for a gjennomfere vedtaket.
Det er ikke tvilsomt at Telenor har tilgjengelig de aktuelle opplysningene. At Telenor ma gjgre
uttrekk og sammenstillinger av disse opplysningene pa en mate som de ikke ville gjennomfart
for egen bruk, medfaerer ikke at dette faller utenfor opplysningsplikten.

Det ble videre utarbeidet et eget sparreskjema der informasjonen Telenor skal levere, framgar.
Sparreskjemaet ble utarbeidet i tett samarbeid med Telenor og utformet pa en mate som skulle
sikre at Telenor faktisk kunne levere opplysningene. Det ble fra Telenors side aldri fremholdt at
de justeringer og beregninger Telenor matte gjare, ville ligge utenfor opplysningsplikten i
ekomloven § 10-3. Plikten til & utlevere de etterspurte opplysningene anses prinsipielt ikke a ga
lengre enn det som falger av plikter til gvrig regulatorisk rapportering. Telenor er i flere
markeder palagt a rapportere regulatoriske regnskaper etter myndighetens bestemte oppsett.
Tilsvarende gjelder for den periodiske rapporteringen til ekomstatistikken. Nkom legger til grunn
at opplysningene som er etterspurt for marginskvisformal kan sammenstilles ved bruk av
tilsvarende metoder som benyttes for annen regulatorisk rapportering. Etter Nkoms mening vil
Telenors innskrenkende forstaelse av opplysningsplikten, dersom denne skulle gjgres
gjeldende, innebaere en betydelig svekkelse av myndighetens mulighet til a fare tilsyn med
aktgrer med sterk markedsstilling.

Nkom anerkjenner at det kan vaere ressurskrevende & sammenstille de ngdvendige dataene
som er ngdvendige for en marginskvistest. Vi legger imidlertid til grunn at Telenor har unik
kjennskap til egne data og at de utformer sine registreringssystemer og datavarehus pa en
effektiv mate slik at det er mulig & hente ut den relevante informasjonen pa en hensiktsmessig
mate bade for ringeplaner knyttet til Telenor-merkevaren og for ringeplaner knyttet til andre
merkevarer.

Telenor viser til konkurranseloven § 24 og kommentarutgaven til konkurranseloven der det
framgar at opplysningsplikten gjelder informasjon om faktiske forhold, mens a foreta vurderinger
faller utenfor opplysningsplikten, og videre at Konkurransetilsynet bare i meget begrenset grad
kan kreve at opplysningene skal bearbeides eller struktureres pa en bestemt mate. A gjgre
utdrag av inntekter og kostnader fra regnskapet og eventuelt fordele disse pa ulike poster,
innebzerer ikke vurderinger som gjgr at dette faller utenfor opplysningsplikten i ekomloven § 10-
3. Nkom kan heller ikke se at henvisningen til kommentarutgaven til Evensen/Saeveraas er
relevant i denne sammenhengen. | et ex-ante perspektiv vil et forutgadende vedtak fastsette
hvilke opplysninger som skal utleveres for at myndigheten skal kunne klargjgre om det
foreligger brudd pa prisforpliktelsene.
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Krav til uaktsom opptreden

For a ilegge overtredelsesgebyr ma Telenor ha opptradt forsettlig eller uaktsomt i forbindelse
med innrapportering av opplysningene. Dette innebaerer at Telenor ma ha handlet i strid med de
kravene som stilles til forsvarlig opptreden.

Telenor hevder at overtredelsesgebyr ikke kan ilegges fordi foretaket ikke har opptradt
uaktsomt. Det vises blant annet til at de har gjort interne tiltak for & forbedre prosessen, samt
levert informasjon etter beste evne og selv informert Nkom om feil de har oppdaget. | tillegg
viser Telenor til at fristen for & levere opplysningene er kort.

Nkom legger til grunn at Telenor er i stand til & automatisere prosesser for & sammenstille egne
data for a utlevere informasjon, slik at tre uker er en tilstrekkelig lang periode for dette arbeidet.

Ved marginskvistesten hgsten 2018 har Nkom konstatert betydelige feil i utlevert informasjon,
og gjentakelse av feil og mangler som Telenor ved tidligere marginskvistester allerede har fatt
papekt. Det har veert vanskelig a fa fullstendig rapportering fra Telenor, og det er ingen tegn til
at tidligere tilbakemeldinger fra Nkom og oppnadde erfaringer har medfeart at Telenor utleverer
korrekt informasjon. P& denne bakgrunn anser Nkom at vilkaret om at foretaket ma ha opptradt
uaktsomt, er oppfylt.

5. Overtredelsesgebyrets storrelse
Ifglge ekomloven § 10-13 annet ledd og ekomforskriften § 10-3a skal overtredelsesgebyrets
starrelse fastsettes etter en helhetsvurdering hvor overtredelsens grovhet, varighet, utvist skyld
og foretakets omsetning skal tas i betraktning. Overtredelsesgebyret kan settes til inntil 5
prosent av foretakets omsetning, jf. ekomforskriften § 10-3a tredje ledd.

Ved fastsettelsen av overtredelsesgebyrets starrelse legger Nkom vekt pa at Telenor er en
betydelig aktar i det norske ekommarkedet. Uriktige og ufullstendige opplysninger gitt av
Telenor er egnet til & undergrave formalet med reguleringen og dermed hindre tilrettelegging for
beerekraftig konkurranse i det norske mobilmarkedet. Uriktig og ufullstendig rapportering
medfarer ogsa at Nkom ma foreta omfattende undersgkelser som legger beslag pa betydelige
ressurser hos myndigheten. Videre legger Nkom vekt pa at den uriktige og ufullstendige
rapporteringen ikke er et engangstilfelle, men har veert et gjentagende problem over tid.

Ved fastsetting av overtredelsesgebyrets starrelse har Nkom ogsa lagt vekt pa at Telenor i noen
tilfeller, og pa eget initiativ, har underrettet Nkom om feil de selv har oppdaget i oversendt

informasjon og pa denne maten sgkt a redusere skadevirkningen.

Pa overnevnte bakgrunn fastsettes overtredelsesgebyr pa kroner 4 000 000 (fire millioner).
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6. Vedtak om overtredelsesgebyr
Med hjemmel i ekomloven § 10-13, farste ledd, nr. 5 og ekomforskriften § 10-3a, ilegges
Telenor overtredelsesgebyr palydende kr 4 000 000 for overtredelse av ekomloven § 10-3.

Overtredelsesgebyret ilegges som en konsekvens av at Telenor har gitt uriktige, ufullstendige
og ikke rettidige opplysninger etter palegg om utlevering av opplysninger som ble gitt av Nkom i
brev 12. september 2018.

Overtredelsesgebyret forfaller til betaling to maneder etter vedtaksdato, jf. ekomloven § 10-13,
annet ledd. Vedtak om overtredelsesgebyr er tvangsgrunnlag for utlegg. Faktura oversendes i
separat brev.

Dette vedtaket kan paklages med en frist pa tre uker, jf. ekomloven § 11-6 og forvaltningsloven
§§ 28 og 29. En eventuell klage stiles til Samferdselsdepartementet og sendes Nkom.

Nkom gjgr oppmerksom pa at inngivelse av eventuell klage ikke medfarer at forpliktelsen til a
betale overtredelsesgebyret utsettes. Det er Samferdselsdepartementet som kan ta stilling til
hvorvidt vedtaket ikke skal iverksettes far klagen er avgjort, jf. ekomloven § 11-6, fjerde ledd, jf.
forvaltningsloven § 42.

Med hilsen
Elisabeth Aarsaether Hans Jgrgen Enger
direktar fung. avdelingsdirektar

Dokumentet er godkjent elektronisk og ekspedert uten underskrift

Kopi Samferdselsdepartementet, Postboks 8010 Dep., 0030 OSLO
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Vedlegg 1 — Tabellarisk oversikt over informasjonsutveksling knyttet til marginskvistester

Tidslinje - runde 5

24. aug 2018 | E-post fra Nkom Pélegg om utlevering av informasjon —
abonnementsfordeling
Frist 6. sept k1. 12.00

6. sept 2018 E-post fra Telenor | Abonnementsfordeling (sendt til firmapost)

7. sept 2018 E-post fra Nkom Om rapportering av Talkmore Mobilt Bredbdnd som
ett produkt

10. sept 2018 | E-post fra Telenor | Svar ang. Talkmore Mobilt Bredbénd

12. sept 2018 | E-post fra Nkom Pélegg om utlevering av informasjon —
representative produkter
Frist 3. okt.

17.sept 2018 | E-post fra Telenor | Anmodning om mete for & diskutere representative
produkter, samt justering knyttet til Fleksi

26. sept 2018 | Video/telefonmate

3. 0kt 2018 E-post fra Telenor | Data til MS tester

k1 10:39

3.0kt 2018 E-post fra Telenor | Oppdaterte filer for volum og inntekter. Telenor

kl 15:34 oppdaget selv feil.

16. okt 2018 | E-post fra Telenor | Oppdaterte filer for volum og inntekter (Dipper).
Telenor oppdaget selv feil.

16. okt 2018 | E-post fra Nkom Spm knyttet til rapportert data. Frist for svar og nye
filer 23. okt.

23. okt 2018 | E-post fra Telenor | Svar pa spersmalene og oppdaterte filer

24. okt 2018 | E-post fra Telenor | Oppdatert fil for volum. Ett produkt hadde for lavt
terminert volum, samt at noen abonnementsnavn
mangler mellomrom (XGB). Telenor oppdaget selv
feil.

25. okt 2018 Telefon fra Telenor | Torbjern Hauger ringte Inger fordi Telenor har
oppdaget ytterligere feil. Alt datavolum pa alle
ringeplaner er rapportert for hoyt og inntekt for
Talkmoreprodukt er hentet fra feil periode. Skal
oversende nye filer samme eller péfelgende dag.

26. 0kt 2018 | E-post fra Telenor | Oppdaterte filer for volum (data) og inntekter

k1l 15.08 (Talkmore)

31. okt 2018 E-post fra Nkom Spm knyttet til rapportert data. Frist for svar 2. nov.
kl. 10.00

2.nov 2018 E-post fra Telenor | Svar pa spersmalene og oppdatert fil for volum

kl. 10.54

6. nov 2018 E-post fra Nkom Spm knyttet til rapportert data. Frist for svar 7. nov.

7.nov 2018 E-post fra Telenor | Svar pa spersmal og oppdatert fil for inntekter

kl. 14.45




Nasjonal

kommunikasjons-

myndighet

Tidslinje - runde 4

1. mars 2018 E-post fra Nkom Palegg om utlevering av informasjon —
abonnementsfordeling
Frist 5. mars
E-post fra Telenor Ba om utsettelse til 6. mars, da intern frist for
rapportering av abonnementstall er 5. mars (3. virkedag)
E-post fra Nkom Ny frist 6. mars kl 12.00
6. mars 2018 E-post fra Telenor abonnementsfordeling
8. mars 2018 E-post fra Nkom Palegg om utlevering av informasjon til MS tester
Frist 4. april
5. april 2018 E-post fra Nkom Ikke mottatt rapportering
TIf-samtale Telenor | Forhdpentligvis levering i dag
E-post fra Telenor Klarer ikke & levere i dag, forhapentligvis i morgen
6. april. 2018 E-post fra Telenor Rapportering av data til MS tester
E-post fra Nkom Ulike produktnavn, frist for nye filer 9. april kl 12 (det var
ogsa avvikende kategori-navn i fgrste rapportering, men
dette fgrst oppdaget etter at e-posten var sendt)
9. april 2018 E-post fra Telenor Ny rapportering. Produktnavn rettet. Kategorinavn ogsa
rettet.
16. april 2018 E-post fra Nkom Spm til oversendt data, frist 20. april
20. april 2018 E-post fra Telenor Svar pa spm og oppdaterte inntekter og volum
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Tidslinje - runde 3

1. sept 2017 E-post fra Nkom Palegg om utlevering av informasjon —
abonnementsfordeling, frist 8. september.

8. sept 2017 E-post fra Telenor Abonnementsfordeling

KI. 16.12

14. sept 2017 E-post fra Nkom Palegg om utlevering av informasjon til MS tester
Frist 2. oktober kl 12.00

15. sept 2017 E-post fra Telenor Telenor ber om utsatt frist: 3 uker (5. oktober) pluss a
hensynta ferieavvikling (9. oktober)

18. sept 2017 E-post fra Nkom Aksepterer fristforlengelse til 5 oktober (3 uker)

6. okt 2017 E-post fra Telenor Rapportering av data til MS tester

KI. 02.18

9. okt 2017 E-post fra Telenor Informasjon om at Telenor har avdekket noen feil i de

Kl 14.51 rapporterte volumer for ringeplanene til Talkmore.
Oversender oppdaterte volum sa snart de har
kvalitetssikret oppdaterte tall

10. okt 2017 E-post fra Telenor Oppdaterte volumfiler

kl 15.51

13. okt 2017 E-post fra Nkom Spm til rapportert data. Frist 17. okt

18. okt 2017 E-post fra Telenor Svar pa spm og oppdaterte filer for volum og inntekter

Kl 00.33

18. okt 2017 E-post fra Nkom oppfelgingsspm til rapportert data. Frist 20. okt kl 12.00

20. okt 2017 E-post fra Telenor Svar pa spm og oppdatert fil for inntekter

Kl 18.30

24. okt 2017 E-post fra Nkom Ytterligere oppfelgingsspm. Frist 25. okt kl 12.00

24. okt 2017 E-post fra Telenor Svar pa spm

Kl 16.30

10
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Tidslinje - runde 2

Palegg / Aktivitet Frist Levert Merknad
Informasjon om produkter til 31.3.17 1.4.17 e-post fra T. Hauger kl 01.19
testen, dvs. volumer, inntekter og med 8 filer
kostnader (brev fra Nkom 10.03.17
inkl spgrreskjema)
Oppfalging av mangelfull leveranse | Snarlig 5.4.17 Korrigert informasjon — gjelder
av 1. april (e-post 4.4.17 fra MFE i 6 av de 8 filene fra 1.4.17. (e-
etterkant av telefonsamtale med T. post fra T. Hauger)
Hauger)
Sammenstilt format fra de tre snarest Kan ikke levere | e-post fra T. Hauger 6.4.17.
merkevarene. Ytterligere for etter paske | Negativt svar medfgrte at vi
oppfalging grunnet ulik format pa ca 19. april foretok formatendringene selv
voluminformasjon. Ulik for Dipper, 10.4.17. Viinformerte Telenor
Telenor og Talkmore grunnet 3 om dette i e-post fra MFE
ulike datavarehus. (e-post fra MFR 10.4.17.
6.4.17)
Analysys Mason behandler 1.5.17 MS model v4.5.1 mottatt fra
datafangsten og modell AM
Oppfolging av mangelfull leveranse | 2.5.17 2.5.17 (16:28) | Korrigert informasjon — gjelder
av 1. april (e-post 25.4.17 fra MFE) 6 av de 8 filene fra 1.4.17. (e-

post fra T. Hauger)
Ytterligere oppfglging av 5.5.17 8.5.17 (16:06) | Korrigert informasjon — gjelder
mangelfull leveranse (e-post 2.5.17 | utsatt til 1 av de 8 filene fra 1.4.17. (e-
fra MFE) 8.5.17 kI post fra T. Hauger)
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Ytterligere oppfelging (e-post fra
MFE 10. 5)

Oppklaringer per telefon
11.5.17 (Hauger, Rabstad,
Ranbo). Etterfulgt av e-post fra
Hauger med beskjed om at de
har oppdaget feil og ma sende
data pa nytt. Nye filer tilsendt
pr e-post 15.5.17
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